REKLAMACNY PORIADOK

Internetového obchodu https://www.biovoxel.tech/

I. Identifikacia obchodnika
1.1. Tymto Reklamaénym poriadkom (dalej aj ,RP*) sa riadia pravne vztahy medzi spolo¢nostou

Obchodné meno: Biovoxel Technologies s.r.o.
Sidlo: Kamenna 3, Bratislava - mestska ¢ast Devin 841 10, Slovenska republika

Zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, Oddiel Sro, Vlozka &islo 167932/B
ICO: 55302882

DIC: 2121943538

IC DPH: SK2121943538
Bankovy ucet: SK66 8330 0000 0024 0251 2462

Predavajuci je platitefom dane z pridanej hodnoty

(dalej aj “Predavajuci” alebo “Obchodnik”) a kazdou osobou, ktora je Kupujucim produktov ponukanych
Predavajucim na Webovom sidle Predavajuceho, a ktora vystupuje v pozicii spotrebitela v zmysle dalSich
ustanoveni VSeobecnych obchodnych podmienok zverejnenych na webovom sidle Predavajuceho a
prislusnych zakonov definujucich spotrebitela, v ramci platnej legislativy Slovenskej republiky najma
zakonov: Zakon €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v
platnom zneni, Zakon &., Zakon €. 40/1964 Z.z. Obc¢iansky zakonnik v platnom zneni, s vynimkou
uvedenou v bode 4.4. tohto Reklamacného poriadku, ktory upravuje pravny vztah medzi Obchodnikom

a Kupujucim, ktory nevystupuje v postaveni spotrebitela.

1.2.Emailovy kontakt a telefonicky kontakt na Predavajuceho je:
Email: info@biovoxel.tech

Tel. &.: +421904408895

1.3.Adresa k zasielaniu reklamacii a odstupeni od zmluv je:

Biovoxel Technologies s.r.o., Kamenna 3, 841 10 Bratislava, Slovensko

Il. Zakladné ustanovenia

2.1.Tymto reklama¢nym poriadkom sa upravuju pravne vztahy medzi Kupujucimi, ktori su spotrebitelmi a
Obchodnikom.

lll. Uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady

3.1.Kupujuci méze uplatfiovat prava zo zodpovednosti za vady, len ak vadu vytkol u Predavajuceho bez
zbyto¢ného odkladu, najneskér do uplynutia 24 mesiacov od prevzatia veci. Ak v tejto lehote vadu
nevytkne, prava zo zodpovednosti za vady zaniknu.

IV. Zodpovednost’ za vady

4.1.Predavajuci zodpoveda za akukolvek vadu, ktoru ma predana vec v ¢ase jej dodania a ktora sa prejavi
do dvoch rokov od dodania veci.

4.2.Ak je predmetom kupy vec s digitalnymi prvkami, pri ktorej sa ma digitalny obsah dodavat alebo
digitélna sluzba poskytovat’ nepretrzite po¢as dohodnutej doby, predavajuci zodpoveda za kazdu vadu
digitalneho obsahu alebo digitalnej sluZby, ktord sa vyskytne alebo prejavi poCas celej dohodnutej doby,
najmenej v8ak pocas dvoch rokov od dodania veci s digitalnymi prvkami.

4.3.Pri pouzitej veci sa strany mézu dohodnut na kratSej dobe zodpovednosti predavajuceho za vady ako
v odsekoch 4.1 a 4.2, nie v3ak krat3ej ako jeden rok od dodania veci.
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4.4. Zaru¢na doba produktov v pripade ak Kupujuci nevystupuje v postaveni spotrebitela je 12 mesiacov,
a to v pripade ak nebola inym spdsobom dojednana ina zaru€na doba.

V. Prava zo zodpovednosti za vady

5.1.Ak predavajuci zodpoveda za vadu predanej veci, kupujuci ma voci nemu pravo na odstranenie vady
opravou alebo vymenou, pravo na primeranu zfavu z kipnej ceny alebo pravo od kupnej zmluvy odstupit

5.2.Kupujuci méze odopriet’ zaplatit' kipnu cenu alebo jej €ast, kym si predavajici nesplni povinnosti,
ktoré mu vyplyvaju zo zodpovednosti za vady, ibaze kupujici je v €ase vytknutia vady v omeskani so
zaplatenim kupnej ceny alebo jej Casti. Kupujuci zaplati kipnu cenu bez zbyto¢ného odkladu po splneni
povinnosti predavajucim.

5.3.Kupujuci méze uplathiovat prava zo zodpovednosti za vady vratane prava podfa bodu 5.2, len ak
vytkol vadu do dvoch mesiacov od zistenia vady, najneskér do uplynutia doby podla bodov 4.1 az 4.3
tohto Reklamaé&ného poriadku.

5.4.Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady nevylu€uje pravo kupujuceho na nahradu sSkody, ktora mu z
vady vznikla.

VI. Vytknutie vady

6.1.Vadu mozno vytknut v ktorejkolvek prevadzkarni predavajiceho, u inej osoby, o ktorej predavajuci
oboznamil kupujuceho pred uzavretim zmluvy alebo pred odoslanim objednavky, alebo prostriedkami
dialkovej komunikacie na adrese sidla alebo miesta podnikania predavajuceho alebo na inej adrese, o
ktorej predavajuci oboznamil kupujiceho pri uzavreti zmluvy alebo po uzavreti zmluvy.

6.2.Ak kupujuci vytkol vadu poStovou zasielkou, ktoru predavajuci odoprel prijat, zasielka sa povazuje za
dorucenu v defi odopretia.

6.3.Predavajuci poskytne kupujucemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po vytknuti vady
kupujucim. Predavajuci v potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu, v ktorej vadu v sulade s § 507 ods. 1,
Zakona ¢&. 40/1964 Zb. Obdiansky zakonnik v platnom zneni odstrani. Lehota ozndmena podla
predchadzajucej vety nesmie byt dlhSia ako 30 dni odo dria vytknutia vady, ak dlh3ia lehota nie je
oddvodnena objektivnym dévodom, ktory predavajuci nembze ovplyvnit.

6.4.Ak predavajuci odmietne zodpovednost za vady, dévody odmietnutia pisomne oznami kupujucemu.
Ak kupujuci znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym akreditovanou osobou preukaze
zodpovednost predavajuceho za vadu, mbze vytknut vadu opakovane a predavajuci nemdze odmietnut
zodpovednost za vadu; na opakované vytknutie vady sa § 621 ods. 3, zakona &. 40/1964 Zb. Obd&iansky
zakonnik v platnom zneni nevztahuje. Na naklady spotrebitela spojené so znaleckym posudkom a
odbornym stanoviskom sa vztahuje § 509 ods. 2 Zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom
zneni.

6.5.Ak pred uzavretim zmluvy alebo, ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky kupujuceho, pred
odoslanim objednavky, predavajici oboznamil kupujiceho, ze vady mozno vytknut aj u inej osoby,
konanie alebo opomenutie tejto osoby sa na ucely zodpovednosti za vady povaZzuje za konanie alebo
opomenutie predavajuceho.

VIl. Odstranenie vady

7.1.Kupujuci ma pravo zvolit si odstranenie vady vymenou veci alebo opravou veci. Kupujuci si nemoze
zvolit spdsob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani s druhym sposobom
odstranenia vady sposobil predavajucemu neprimerané naklady s ohfadom na v8etky okolnosti, najma na
hodnotu, ktoru by mala vec bez vady, na zavaznost vady a na skuto€nost, €i by druhy spdsob odstranenia
vady spdsobil kupujucemu znaéné tazkosti. Po prvom odstraneni vady opravou veci sa doba
zodpovednosti za vady veci predlZuje o 12 mesiacov. Doba zodpovednosti za vady veci sa prediZi len raz
bez ohladu na pocet oprav veci.
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7.2.Predavajuci mbze odmietnut’ odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie su mozZné alebo ak by si
vyzadovali neprimerané naklady s ohfadom na vSetky okolnosti vratane okolnosti podla bodu 7.1. druhej
vety.

7.3.Predavajuci opravi alebo vymeni vec v primeranej lehote po tom, ¢o kupujuci vytkol vadu, bezplatne,
na vlastné naklady a bez spdsobenia zavaznych tazkosti kupujucemu s ohladom na povahu veci a ucel,
na ktory kupujuci vec poZadoval.

7.4.Na ucely opravy alebo vymeny kupujuci odovzda alebo spristupni vec predavajucemu alebo osobe
podla § 622 ods. 5 Zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v platnom zneni. Naklady prevzatia veci zna8a predavajuci.

7.5.Predavajuci doda opravenu vec alebo nahradnu vec kupujucemu na vilastné naklady rovnakym alebo
obdobnym spdsobom, akym mu kupujuci dodal vadnu vec, ak sa strany nedohodnu inak. Ak kupujuci
neprevezme vec Vv lehote Siestich mesiacov odo dfia, kedy ju mal prevziat, méze predavajuci vec predat’.
Ak ide o vec vacsej hodnoty, predavajuci kupujuceho o zamyslanom predaji vopred upovedomi a
poskytne mu primeranu dodatocnu lehotu na prevzatie veci. Predavajuci bezodkladne po predaji vyplati
kupujucemu vytaZzok z predaja veci po odpoéitani nakladov, ktoré ucelne vynaloZil na jej Uschovu a predaj,
ak kupujuaci uplatni pravo na podiel z vytazku v primeranej lehote uvedenej predavajacim v oznameni o
zamySlanom predaji veci. Predavajuci mdze vec na vlastné naklady znicit, ak sa ju nepodarilo predat
alebo ak predpokladany vytazok z predaja nebude postaCovat ani na uhradu nakladov, ktoré predavajuci
ucelne vynalozil na uschovu veci, a nakladov, ktoré by predavajuci musel nevyhnutne vynaloZit na jej
predaj.

7.6.Predavajuci pri odstraneni vady zabezpeci odstranenie veci a instalaciu opravenej veci alebo
nahradnej veci, ak si vymena alebo oprava vyzaduje odstranenie vadnej veci, ktora bola nainstalovana v
sulade s jej povahou a ucelom pred tym, ako sa vada prejavila. Predavajuci a kupujuci sa mézu dohodnut,
Ze odstranenie veci a inStalaciu opravenej alebo nahradnej veci zabezpedi kupujuci na naklady a
nebezpecenstvo predavajuceho.

7.7.Pri odstraneni vady vymenou veci nema predavajici pravo na nahradu skody spésobenu beznym
opotrebovanim veci a na odplatu za bezné uZivanie veci pred jej vymenou.

7.8.Predavajuci zodpoveda za vady nahradnej veci podla § 619 Zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni.

7.9. Kupujuci ma pravo na primeranu zlavu z kipnej ceny alebo méZe odstupit od kipnej zmluvy aj bez
poskytnutia dodato€nej primeranej lehoty podla § 517 ods. 1., Zakona €. 40/1964 Z.z. Obc&iansky zakonnik
v plathom zneni, ak

a)predavajuci vec neopravil ani nevymenil,

b)predavajuci vec neopravil ani nevymenil v sulade s § 623 zakona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho
zakonnika platnom zneni,

c)predavajuci odmietol odstranit’ vadu podla § 623 zakona &. 40/1964 Zb. Obd&ianskeho zakonnika v
platnom v platnom zneni,

d)vec ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene veci,

e)vada je takej zavaznej povahy, ze odévodnuje okamzitu zlavu z kipnej ceny alebo odstipenie od kupnej
zmluvy, alebo

f)predavajuci vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo bez
spOsobenia zavaznych tazkosti pre kupujuceho.

7.10.Zlava z kupnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predanej veci a hodnoty, ktoru by vec
mala, ak by bola bez vad.

7.11.Kupujuci nembze odstupit od kipnej zmluvy podla bodu 7.9., ak sa kupujuci spolupodielal na vzniku
vady alebo ak je vada zanedbatelna. Dékazné bremeno, Ze sa kupujuci spolupodielal na vzniku vady a ze
vada je zanedbatelnd, nesie predavajuci.
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7.12.Ak sa zmluva tyka kupy viacerych veci, kupujuci mdze od nej odstupit len vo vztahu k vadnej veci. Vo
vztahu k ostatnym veciam méze odstupit od zmluvy, len ak nemozno dévodne oCakavat, Ze bude mat
zaujem ponechat’ si ostatné veci bez vadnej veci.

7.13.Kupujuci po odstupeni od zmluvy alebo jej Casti vrati vec predavajucemu na naklady predavajuceho.
Predavajuci zabezpedi odstranenie veci, ktora bola naindtalovana v sulade s jej povahou a uéelom pred
tym, ako sa vada prejavila. Ak predavajuci vec v primeranej lehote neodstrani, méze kupujuci zabezpedit
odstranenie a dorucenie veci predavajucemu na naklady a nebezpecenstvo predavajuceho.

7.14 Predavajaci po odstupeni od zmluvy vrati kupujucemu kdpnu cenu najneskér do 14 dni odo diia
vratenia veci predavajucemu alebo po preukazani, Ze kupujuci zaslal vec predavajucemu, podfa toho,
ktory okamih nastane skér.

7.15.Predavajuci vrati kipnu cenu kupujucemu alebo mu vyplati zfavu z kiipnej ceny rovnakym spdsobom,
aky pouzil kupujuci pri zaplateni kupnej ceny, ak kupujuci vyslovne nesuhlasi s inym spdsobom thrady.
VSetky naklady spojené s Uhradou znasa predavajuci.

7.16.Predavajuci nema pravo na nahradu Skody spdsobenu beznym opotrebovanim veci a na odplatu za
beZné uzivanie veci pred odstupenim od kupnej zmluvy.

VIIl. Zodpovednost’ za vady digitalneho plnenia

8.1.0bchodnik zodpoveda za akukolvek vadu, ktoru ma digitalne plnenie v ¢ase jeho dodania a ktora sa
prejavi do dvoch rokov od jeho dodania, ak ide o digitalne plnenie, ktoré sa dodava jednorazovo alebo ako
subor jednotlivych plneni.

8.2.0bchodnik odstrani vadu digitalneho plnenia v primeranej lehote po tom, o spotrebitel vytkol vadu,
bezplatne a bez spdsobenia zavaznych tazkosti spotrebitelovi s ohfadom na povahu digitalneho plnenia a
ucel, na ktory spotrebitel digitalne plnenie pozadoval.

8.3.0bchodnik mbéze odstranenie vady odmietnut, ak odstranenie nie je mozné alebo ak by mu spdsobilo
neprimerané naklady s ohfadom na vSetky okolnosti, najma na hodnotu, ktord by malo digitalne plnenie
bez vady a na zavaznost vady.

IX. Zodpovednost’ za vady sluzby

9.1.Predavajuci zodpoveda za akukolvek vadu sluzby, ktord ma sluzba v ¢ase jej dodania a ktora sa
prejavi do dvoch rokov od dodania sluzby.

9.2.Pri uplatneni prav zo zodpovednosti za vady sluzby, platia obdobne ustanovenia Cl. VI tohto
Reklamacného poriadku

X. Zaverecné ustanovenia

10.1.Tento Reklamacny poriadok tvori neoddelitelnu su€ast V8eobecnych obchodnych podmienok
a Zasad a poucenia o ochrane osobnych udajov tohto Webového sidla. Dokumenty — VSeobecné
obchodné podmienky a Zasady a poucenia o ochrane osobnych udajov tohto Webového sidla su
zverejnené na doméne Webového sidla Predavajuceho.

10.2.Tento Reklamacny poriadok je platny a u€inny momentom jeho zverejnenia na Webovom sidle
Predavajuce dna 02.09.2026

10.3.Nad rozsah zakonnej zodpovednosti obchodnika za vady tovaru je vyrobca povinny na Ziadost
spotrebitela opravit tovar v pripade:

ak pravny predpis v prilohe Il smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2024/1799 z 13. juna 2024 o
spoloénych pravidlach na podporu opravy tovaru a o zmene nariadenia (EU) 2017/2394 a smernic (EU)
2019/771 a (EU) 2020/1828 ustanovuje poziadavky na opravitelnost tovaru alebo &asti tovaru, vratane
poZiadaviek na zjednoduSenie demontaze, pristup k nahradnym dielom, informaciam a nastrojom
suvisiacim s opravou, ktoré sa vztahuju na tovar alebo €ast tovaru (dalej len ,poziadavka na
opravitelnost™).
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10.4.Vyrobca vykona alebo zabezpeci vykonanie opravy podla bodu 10.3. bezplatne alebo za primeranu
cenu, v primeranej lehote od odovzdania tovaru spotrebitelom alebo od spristupnenia tovaru vyrobcovi v
rozsahu poZiadavky na opravitelnost podla pravneho predpisu v prilohe Il smernice (EU) 2024/1799, to
neplati, ak oprava nie je mozna. Vyrobca nesmie odmietnut vykonat opravu len z dévodu vysky nakladov
na nadhradné diely a nastroje potrebné na opravu alebo z dévodu, Ze predchadzajucu opravu vykonala
opravovia alebo ina osoba.

10.5.Ak vyrobca nema sidlo alebo miesto podnikania v Slovenskej republike alebo v inom &lenskom Stéte,
ma povinnost vykonat alebo zabezpecit vykonanie opravy tovaru:

a) splnomocneny zastupca so sidlom alebo miestom podnikania v ¢lenskom State,

b) dovozca, ak vyrobca nema splnomocneného zastupcu so sidlom alebo miestom podnikania v ¢lenskom
State,

c) distributor, ak dovozca nema sidlo alebo miesto podnikania v ¢lenskom State.

Tento eshop je certifikovany https://www.pravoeshopov.sk
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